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La figura del maestro di sci e oggi sempre piu multidimensionale. Descrivi e approfondisci le soft
skills che consideri fondamentali non solo per l'insegnamento tecnico ma anche per progettare e
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"La capacita di entrare in empatia con l'allievo, di motivarlo, si saper leggere le dinamiche di
gruppo, di adattarsi a contesti mutevoli e di risolvere immediatamente i problemi, si rivela spesso il
fattore differenziante tra un bravo tecnico e un ottimo maestro”.

"Applicare i concetti dell'economia comportamentale e le soft skills all'insegnamento dello sci [...]"
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I INTRODUZIONE

Nel corso degli ultimi decenni, il mondo dello sport ha conosciuto una profonda trasformazione,
che ha interessato non solo gli aspetti tecnici e agonistici, ma anche quelli relazionali, educativi e
comunicativi. L’insegnamento sportivo, tra cui anche quello sciistico, si ¢ evoluto da un approccio
prevalentemente tecnico a uno piu “olistico”, che mette al centro la persona, le sue motivazioni e il
contesto in cui avviene 1’apprendimento.

Tradizionalmente, la formazione dei maestri di sci si ¢ focalizzata su abilita tecniche e sulla
padronanza del gesto atletico. Tuttavia, I’esperienza sul campo ha evidenziato 1’importanza di
abilita che vanno oltre la tecnica: da sola, un’ottima preparazione tecnica non basta a garantire un
insegnamento efficace, coinvolgente e duraturo. La capacita di entrare in empatia con ’allievo, di
motivarlo, di saper leggere le dinamiche di gruppo, di adattarsi a contesti mutevoli e di risolvere
immediatamente i problemi, si rivela spesso il fattore differenziante tra un bravo tecnico e un ottimo
insegnante. In altre parole, il maestro di sci non ¢ soltanto un tecnico ma ¢ il punto di riferimento
per Dallievo, & un comunicatore e un motivatore. E un professionista che si trova costantemente a
interagire con persone di eta, formazione e capacita diverse e questo rende essenziale lo sviluppo di
competenze intrinseche che vanno oltre alla tecnica. Queste abilitd, spesso date per scontate,
diventano evidenti nei momenti di difficolta: la capacita di entrare in empatia con I’allievo e di
motivarlo, di comunicare con chiarezza, di trasmettere fiducia, di saper interpretare e di adattarsi
alla situazione, e trovare soluzioni rapide ed efficaci ai problemi, si rivela il fattore discriminante tra
un bravo tecnico e un ottimo insegnante.

In questo nuovo scenario quindi, le cosiddette “soft skills”, ovvero le competenze trasversali
personali legate ad una sfera comunicativa, relazionale, gestionale ed emotiva, assumono un ruolo
sempre piu determinante ed essenziale e rappresentano un elemento strategico sia nell’attivita
didattica che nello sviluppo e nell’innovazione delle proposte professionali legate al turismo

sportivo.

Questa riflessione nasce anche da un percorso personale. Dopo anni di studio in ambito economico,
ho avuto I’opportunita di approfondire le teorie dell’economia comportamentale e in particolare la
teoria dei nudge, che mi ha colpito per la sua capacita di analizzare e orientare le decisioni
individuali in modo sottile ma efficace. Parallelamente, ho continuato a coltivare la mia piu grande
passione: lo sci di fondo.

Dall’incontro tra teoria ed esperienza ¢ maturata 1’idea di esplorare una prospettiva innovativa:

applicare i concetti dell’economia comportamentale e le soft skills all’insegnamento dello sci, con



I’obiettivo di arricchire 1’esperienza dell’allievo, valorizzare il ruolo del maestro e differenziarsi in
un settore che ¢ in continua evoluzione. In effetti, le teorie elaborate in ambito psico-economico
possono essere applicate anche all’ambiente sciistico e sportivo nonché alla relazione tra maestro e
allievo: ad esempio, un maestro di sci che attraverso le sue “soft skills” riesce a stimolare la
motivazione intrinseca dell’allievo, ad abbattere le sue barriere cognitive e a creare un ambiente
positivo e di fiducia per un apprendimento efficace e duraturo, sta utilizzando, anche se

spontaneamente e inconsciamente, delle strategie comportamentali legate ai nudge.

Nell’elaborato, verranno trattate e analizzate le competenze trasversali piu rilevanti per la
professione del maestro di sci, ovvero:

* La comunicazione efficace: la capacita di trasmettere in modo diretto pensieri e messaggi,
verbali e non verbali, e di ascoltare attivamente 1’allievo;

* L’empatia che permette la comprensione dello stato d’animo e delle emozioni nonché dei
bisogni dell’allievo e che favorisce un clima sereno e di fiducia;

* La gestione del gruppo: ’abilita di unire gruppi eterogenei favorendo I’inclusione e la
coesione;

* L’organizzazione, ovvero essere in grado di pianificare efficientemente la lezione e di
gestire il tempo e gli spazi garantendo allo stesso tempo un servizio professionale e didattico
qualitativo;

« L’adattabilita: intesa come la proattivita e la flessibilita sia fisica che mentale del maestro,
fondamentale per far fronte ad imprevisti e a cambiamenti improvvisi,

* Problem solving: la capacita di individuare delle criticita, di prendere decisioni rapide e di
trovare soluzioni concrete ed efficaci anche in situazioni critiche.

Con l'ausilio di riferimenti teorici della psicologia, si cerchera di analizzare ogni soft skills ritenuta
essenziale per lo svolgimento della professione di maestro di sci, integrando la teoria con esempi
pratici. Inoltre, verra posta una particolare attenzione ai concetti dell’economia comportamentale al
fine di mostrare come questi strumenti possano contribuire a migliorare ’insegnamento e la

soddisfazione dell’allievo.

L’obbiettivo finale ¢ dimostrare che andare oltre alla tecnica non vuol dire sminuire il valore
essenziale delle competenze tecniche ma arricchirle sviluppando delle competenze relazionali,
emotive e comunicative che permettono di rendere I’insegnamento dello sci di fondo ancora piu

efficace, motivante ed innovativo.



1. CONTESTO TEORICO E PROFESSIONALE

1.1 Le soft skills nello sport e nell’insegnamento

Al giorno d’oggi, quando si parla di “soft skills” si fa riferimento a tutte quelle abilita
interpersonali, sociali e comportamentali che riguardano gli aspetti comunicativi, relazionali, di
gestione delle emozioni e delle situazioni. A differenza delle “hard skills,” ovvero le competenze
tecniche specifiche che si acquisiscono solitamente attraverso la formazione, le competenze
trasversali sono piu soggettive e definiscono il modo in cui una persona interagisce con gli altri.
Anche se si sviluppano principalmente attraverso ’esperienza e 1’interazione quotidiana con le

persone, queste competenze possono essere potenziate e migliorate nel tempo.

Nel contesto sportivo, I’importanza delle soft skills ¢ stata riconosciuta progressivamente in
maniera sempre piu evidente, segnando un passaggio da un approccio esclusivamente tecnico a una
visione pitl completa e integrata, in cui I’individuo ¢ considerato nella sua interezza: non solo come
esecutore del gesto tecnico, ma come persona con emozioni, relazioni e bisogni.

Queste competenze sono oggi riconosciute come elementi fondamentali sia per il benessere
dell’alunno, sia per il miglioramento della sua prestazione sportiva. Inoltre, permettono in modo
significativo di migliorare la qualita dell’apprendimento e di rafforzare la relazione tra maestro e
allievo, creando un ambiente educativo piu efficace e collaborativo.'.

Per raggiungere una performance ottimale, non sono piu sufficienti le sole abilita tecniche e fisiche:
¢ ormai fondamentale lavorare anche sulla mente e sullo sviluppo delle competenze relazionali ed
emotive. In altre parole, le hard skills e le soft skills sono entrambe indispensabili: non si escludono
ma si complementano a vicenda, contribuendo a formare una figura professionale piu solida,

versatile e competitiva nel settore del turismo sportivo.

La psicologia ha evidenziato come le competenze trasversali siano centrali non solo per la crescita
personale, ma anche per la prestazione sportiva, garantendo un benessere psico-sociale all’individuo
e creando un ambiente positivo e collaborativo.

Nel contesto sportivo, le soft skills favoriscono la flessibilita e la resilienza dell’individuo, ma
anche la coesione del gruppo: sono elementi fondamentali per affrontare e superare i problemi e

mantenere alta la motivazione nel lungo periodo. In effetti, lavorare in una squadra unita e

' Vealey, R. S. (2007). Mental skills training in sport. In G. Tenenbaum & R.C. Eklund (Eds.), Handbook of sport
psychology (pp. 287-309). Wiley.



connessa, basata sulla fiducia reciproca, permette non solo di raggiungere gli obiettivi comuni, ma

anche di costruire relazioni durature e portare avanti nel tempo 1’attivita sportiva con dedizione.

In base alla teoria di Daniel Goleman®, I’intelligenza emotiva ¢ la capacita di riconoscere,
comprendere e gestire le proprie emozioni e quelle degli altri soggetti in modo efficace. Questa
abilita consente di gestire le relazioni interpersonali in modo consapevole migliorando la
comunicazione, ’empatia e la gestione dello stress. Si tratta di competenze che vanno oltre
I’intelligenza cognitiva e che influiscono direttamente sul modo in cui e persone interagiscono tra
loro, prendono decisioni e affrontano situazioni complesse e difficili.

Secondo I’autore, esse si possono sviluppare ed allenare in modo da renderle centrali in ambito
educativo e sportivo. Nell’ambito sportivo, I’intelligenza emotiva si traduce in capacita concrete
come mantenere la concentrazione sotto pressione, gestire 1’ansia e le proprie emozioni e costruire
relazioni sane e collaborative. In tal senso, I’intelligenza emotiva risulta essere una risorsa per il

benessere psico-relazionale dello sciatore.

In aggiunta, le soft skills ricoprono un ruolo fondamentale anche in un contesto educativo e
formativo. A conferma di cio, si puo fare riferimento alla visione dello psicologo Carl Rogers,
fondatore della psicologia centrata sulla persona’. Secondo I’autore, ogni individuo possiede dentro
di sé le risorse necessarie per crescere, migliorare e autorealizzarsi, a condizione che si trovi in un
clima relazionale favorevole.

Da questa prospettiva, la qualita della relazione tra maestro e allievo ¢ dunque un elemento centrale
nel processo di crescita e di sviluppo personale. In particolare, competenze come la comunicazione
efficace, I’ascolto attivo e ’empatia sono considerati fondamentali per la creazione di un ambiente
educativo positivo, in grado di favorire la motivazione intrinseca® ¢ la fiducia in sé stessi e nelle
proprie abilita. Nel caso specifico degli sciatori, queste condizioni relazionali possono influenzare
significativamente il percorso di apprendimento e la crescita sportiva e rafforzare la sicurezza, la

motivazione dello sciatore.

In sintesi, lo sviluppo delle soft skills nei contesti sportivi e educativi non ¢ un valore aggiunto,

bensi una condizione essenziale per promuovere la crescita personale nel lungo periodo. Integrare

? Goleman, D. (1995). Intelligenza emotiva, Bur Rizzoli.
? Rogers C. (1961). On becoming a person: a therapist’s view of psychotherapy, Houghton Mifflin Harcourt.

La motivazione intrinseca ¢ un impulso interiore che spinge 1’individuo a svolgere un’attivita per interesse personale,
curiosita, piacere o per la soddisfazione che essa genera, senza bisogno di ricompense esterne o incentivi. Un esempio &
quando uno sciatore si allena perché ama sciare, desidera superare i propri limiti e prova piacere nel migliorare la
propria tecnica, indipendentemente dalla possibilita di vincere premi o ottenere riconoscimenti.
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queste competenze con quelle tecniche significa formare persone piu consapevoli, capaci di
adattarsi alle diverse situazioni e di affrontare le difficolta in modo rapido ed efficace. Nel settore
dello sci di fondo, in cui il rapporto tra maestro e allievo si costruisce spesso in ambienti naturali
difficili e a volte imprevedibili, la capacita di creare un clima relazionale positivo e sicuro diventa

un fattore strategico per il successo della didattica e per il benessere dell’allievo.

1.2 11 contesto del maestro di sci: ambiente, allievi, situazioni dinamiche

Il maestro di sci opera in un contesto lavorativo unico e multidimensionale. La montagna
rappresenta allo stesso tempo sia uno spazio formativo sia una sfida ambientale: la neve, il freddo,
le condizioni meteo incerte, le altitudini e le variazioni del terreno, richiedono una forte capacita di
adattamento e una costante attenzione. In questo scenario, ogni lezione di sci si svolge all’interno di
un ambiente naturale dinamico, mai completamente prevedibile, in cui la gestione delle risorse
fisiche e mentali diventa una vera e propria sfida, sia per lo sciatore che per il maestro. In
particolare, la sicurezza assume un ruolo centrale nella gestione e nella conduzione della lezione.
L’ambiente alpino, tipicamente variabile, obbliga il maestro ad una costante valutazione dei
possibili rischi e alla capacita di prendere decisioni rapide ed efficaci, anche in situazioni
impreviste®. Per questo motivo, il maestro di sci deve saper interpretare il contesto in cui opera,
valutare continuamente la situazione e, allo stesso tempo, trasmettere calma e sicurezza all’allievo

favorendo in questo modo un apprendimento sereno.

Inoltre, il maestro di sci si trova ad interagire con clienti e allievi estremamente diversi tra di loro:
dai bambini piccoli alle persone anziane, da neofiti e principianti a sportivi esperti, da persone
autonome e intraprendenti ad altre che necessitano di un supporto psicologico e fisico maggiore.
Questa eterogeneita non riguarda solamente 1’eta o il livello tecnico, ma riguarda anche aspetti piu
personali come il bagaglio culturale, le esperienze pregresse, il rapporto con I’ambiente naturale e,
soprattutto, la motivazione intrinseca che ha spinto ciascuno a intraprendere un’esperienza nello sci
di fondo.

Di conseguenza, il maestro di sci si trova spesso a far fronte a situazioni che richiedono grande
flessibilita cognitiva e capacita di adattamento. Deve essere in grado di improvvisare in modo
efficace, personalizzare I’insegnamento e modellare la lezione in base alle esigenze e alle

aspettative del cliente’. In alcuni casi, sara necessario lavorare pit sulla fiducia e la rassicurazione,

> Stewart, A., & Smith, P. (2016). Safety management in alpine environments, Journal of Outdoor Recreation.
6 Jones, R. L., & Wallace, M. (2005). Another bad day at the training ground: Coping with ambiguity in the coaching
context, Sport, Education and Society



aiutando 1’allievo a sconfiggere le paure e le insicurezze; in altri, invece, bisognera stimolare la
persona motivandola e prefiggendo degli obiettivi in modo da mantenere alto 1’interesse.

La piena riuscita dell’intervento didattico dipende quindi dalla qualita della relazione che si instaura
con ’allievo: ¢ fondamentale quindi intuirne e coglierne i bisogni, i segnali emotivi e la modalita di

apprendimento che possono variare molto da persona a persona.

Occorre considerare, inoltre, che il maestro di sci non lavora soltanto con il singolo individuo, ma
molto spesso si trova a gestire gruppi composti da persone diverse. Questo rappresenta un’ulteriore
complessita che deve fronteggiare poiché all’interno di un gruppo si instaurano dinamiche
interpersonali complesse, che possono sia favorire che ostacolare la lezione e il processo di
apprendimento.

La cooperazione tra i partecipanti pud certamente facilitare la crescita e rendere I’esperienza piu
coinvolgente e stimolante; tuttavia, possono emergere forme di competitivitd, esclusione e
isolamento che compromettono I’armonia del gruppo e che minacciano la buona riuscita della
lezione.

Inoltre, la presenza di piu partecipanti comporta inevitabilmente delle differenze nei livelli e nei
ritmi di apprendimento, oltre che negli obiettivi individuali e nelle aspettative, e questo richiede al
maestro di sci una notevole capacita di adattamento nella gestione delle differenze.

E quindi necessario che il maestro di sci sia capace di interpretare le dinamiche del gruppo e che
riesca a gestire efficacemente le personalita presenti, incoraggiando un clima inclusivo e
valorizzando le diversita individuali, favorendo la partecipazione attiva di tutti i partecipanti.

Come evidenziano Carron ed Eys’, le dinamiche di gruppo nello sport si basano sull’interazione tra
1 membri, e la coesione interna influenza positivamente la motivazione e la soddisfazione di ogni
singolo individuo. Per questo motivo, il maestro di sci deve essere consapevole dell’importanza
delle relazioni all’interno del gruppo e deve utilizzare uno stile comunicativo e gestionale che

favorisca un clima positivo, collaborativo e motivante per tutti i componenti.

Le situazioni dinamiche che il maestro di sci si trova ad affrontare non riguardano solo I’ambiente
naturale, ma comprendono anche la sfera fisica ed emotiva dell’allievo. Durante la lezione, infatti,
possono emergere emozioni intense come paura, adrenalina, stanchezza, delusione o il senso di
fallimento, che influenzano direttamente 1’esperienza di apprendimento. Per questo motivo, la

figura del maestro di sci richiede anche competenze psicologiche e comunicative, indispensabili per

7 Carron, A. V., & Eys, M. A. (2012). Group dynamics in sport, Fitness Information Technology
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facilitare dell’apprendimento e garantire il benessere dello sciatore”. In queste situazioni, ¢
fondamentale saper leggere i segnali non verbali come posture, espressioni del viso o atteggiamenti
corporei, e intervenire in modo efficace attraverso le proprie soft skills, offrendo rassicurazione e

supporto emotivo.

Tutto questo conferisce al maestro di sci una grande responsabilita educativa e psicologica che va
oltre I’insegnamento della tecnica. E quindi necessario riconoscere il suo ruolo di professionista
multidisciplinare, capace di integrare le conoscenze tecniche con abilita relazionali e comunicative.
Queste ultime sono essenziali non solo per favorire un apprendimento significativo e duraturo, ma

anche per influire positivamente sul benessere emotivo e motivazionale dell’allievo.

Tra tutte le soft skills, la comunicazione rappresenta quella piu immediata e trasversale, poiché
capace di influenzare profondamente ogni aspetto della relazione educativa e di apprendimento. E
attraverso la comunicazione che il maestro di sci trasmette le informazioni necessarie, ma anche
sicurezza, fiducia e motivazione.

Detto ci0, nel prossimo capitolo si approfondira il tema della comunicazione efficace e dell’ascolto

attivo, strumenti necessari per instaurare un rapporto solido e costruttivo con gli allievi.

2. COMUNICAZIONE EFFICACE E ASCOLTO ATTIVO

2.1 Il valore della comunicazione nel rapporto maestro-allievo

Nell’insegnamento dello sci di fondo, la comunicazione rappresenta lo strumento principale per
costruire una relazione educativa solida e efficace tra maestro e allievo. Comunicare in modo
efficace significa creare un canale relazionale attraverso cui si forniscono indicazioni tecniche e si
costruiscono le basi per un rapporto di fiducia e di sicurezza.

Una comunicazione chiara, empatica e orientata all’ascolto reciproco pud trasformare una semplice
lezione di sci in un’esperienza formativa autentica, significativa e coinvolgente. Al contrario, una
comunicazione fredda, poco comprensibile e poco attenta alle esigenze dell’allievo rischia di
ostacolare il processo di apprendimento, alimentando la delusione e I’insicurezza.

Nel rapporto maestro e allievo, la comunicazione non dovrebbe mai essere unidirezionale. Deve
invece fondarsi su un’interazione continua tra le parti, in cui entrambi i soggetti partecipano

attivamente. Questo implica la capacita del maestro non solo di fornire informazioni ed istruzioni

¥ Lyle, J., & Cushion, C. (2010). Sports coaching: Professionalisation and practice, Elsevier.
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ma anche di ricevere ed interpretare i feedback dell’allievo, adattando il proprio approccio alle sue

esigenze, ai suoi ritmi e al suo stile di apprendimento.

La comunicazione pud essere definita come il processo attraverso cui due o piu persone si
scambiano informazioni, pensieri ed emozioni, utilizzando sia un linguaggio verbale che quello non
verbale. Nel contesto educativo e dell’apprendimento, non ¢ sufficiente limitarsi al contenuto delle
informazioni trasmesse: ¢ essenziale considerare anche gli aspetti relazionali che influenzano
profondamente 1’efficacia della comunicazione.

Secondo I’approccio di Watzlawick, Beavin e Jackson’, non conta solo cosa di comunica, ma come
lo si fa. Gli autori evidenziano un principio fondamentale: ¢ impossibile non comunicare. Ogni
comportamento, anche il silenzio o uno semplice sguardo, trasmette un messaggio. In altre parole,
comunichiamo costantemente, asn che in modo involontario. In una lezione di sci, questo significa
che ogni gesto del maestro, un sorriso, una pausa, un’esitazione, puo essere percepito e interpretato
dall’allievo in un segnale, positivo o negativo. E quindi fondamentale che il maestro sia
consapevole che non solo di cio che dice, ma anche di come lo dice e ci cid che comunica attraverso
il proprio comportamento.

La comunicazione assume un ruolo ancora piu cruciale nei momenti di difficolta o incertezza.
Come evidenziato da Rogers'’, una comunicazione empatica, autentica ¢ basata sull’accettazione
incondizionata dell’altro crea le condizioni ideali per un apprendimento efficace. Quando I’allievo
si sente accolto, compreso e non giudicato, € piu propenso a ad aprirsi, a esprimere i propri dubbi e

ad affrontare gli ostacoli con maggiore fiducia.

Nello sci di fondo, ¢ utile distinguere tra comunicazione tecnica € comunicazione relazionale. La
prima riguarda la trasmissione di conoscenze specifiche volte al miglioramento della performance e
dell’esecuzione del gesto tecnico, come la postura corretta, la spinta efficace o la coordinazione dei
movimenti. Tuttavia, per molti sciatori, soprattutto i principianti, il vero ostacolo non ¢ solo di tipo
motorio ma anche emotivo: la paura di cadere, la vergogna di sbagliare e I’ansia di confrontarsi con
gli altri possono compromettere il processo di apprendimento.

Accanto alla comunicazione tecnica, assume quindi un ruolo fondamentale la comunicazione
relazionale, ovvero la capacita del maestro di sci di riconoscere e rispondere ai bisogni emotivi

. . . . . . 11 ..
dell’allievo, trasmettendo fiducia, motivazione, rassicurazione . In questo senso, ¢ importante che
b

 Watzlawick, P., Beavin, J. H., & Jackson, D. D. (1967). Pragmatics of Human Communication. W. W. Norton &
Company

' Rogers C. (1961). On becoming a person: a therapist’s view of psychotherapy, Houghton Mifflin Harcourt

"' Vealey, R. S. (2007). Mental Skills Training in Sport. In Tenenbaum & Eklund, Handbook of Sport Psychology
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il maestro di sci sappia modulare il proprio linguaggio, utilizzando parole semplici e incoraggianti,

un tono di voce calmo e rassicurante, e un atteggiamento empatico e disponibile.

Dal punto di vista dell’apprendimento motorio, la comunicazione ha un ruolo centrale. Secondo la
teoria di Schmitt e Leelz, le informazioni fornite dal maestro, attraverso istruzioni e feedback,
guidano il sistema nervoso dell’allievo alla costruzione di schemi motori efficaci. Tuttavia, ¢
fondamentale che le informazioni siano dosate e comunicate in modo chiaro e corretto: un eccesso
di informazioni pud sovraccaricare e confondere ’allievo, mentre messaggi semplici e coerenti,
accompagnati da feedback mirati, favoriscono la consapevolezza del gesto e la capacita di auto-

correzione.

Un ulteriore aspetto da considerare ¢ I’impatto psicologico della comunicazione sull’allievo. Un
concetto importante ¢ quello dell’auto-efficacia'®, ovvero la fiducia nelle proprie capacita di
raggiungere 1 propri obiettivi. Essa pud essere sviluppata attraverso un uso consapevole della
comunicazione, in particolare con feedback positivi e sostegno costante.

In altre parole, il maestro di sci deve essere consapevole che ogni parola, gesto o silenzio pud
influenzare profondamente lo stato emotivo e il rendimento dell’allievo. Si pensi ad esempio a un
allievo che mostra timore nell’affrontare una discesa. Limitarsi a spiegare la tecnica corretta non
basta: il maestro deve prima riconoscere la paura, normalizzarla e offrire sostegno emotivo, magari
proponendo un approccio graduale che consenta all’allievo di sentirsi al sicuro. In situazioni come
questa, ¢ fondamentale prestare attenzione non solo al linguaggio verbale, ma anche a quello non

verbale.

2.2 Linguaggio verbale e non verbale

Nell’insegnamento dello sci di fondo, il linguaggio non ¢ solamente un mezzo di comunicazione
delle informazioni tecniche ma rappresenta soprattutto il principale strumento con cui il maestro
costruisce un legame formativo con I’allievo, guidandolo all’apprendimento, gestendo le emozioni e
creando un clima di fiducia e sicurezza. In un contesto di apprendimento come quello sciistico, nel
quale spesso con le prime esperienze di scivolamento prevale la paura e I’insicurezza e in cui spesso
le condizioni climatiche creano un ambiente stressante, il linguaggio assume una valenza ancora piu

significativa.

12 Schmidt, R. A., & Lee, T. D. (2011). Motor Control and Learning: A Behavioral Emphasis. Human Kinetics.
1 Bandura, A. (1997). Self-Efficacy: The Exercise of Control. W. H. Freeman.
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Il linguaggio verbale, ovvero il contenuto esplicito, 1’insieme delle parole e delle istruzioni
pronunciate dal maestro, deve essere chiaro, semplice, adatto al contesto e diretto ad uno specifico
scopo. Secondo le teorie di Schmitt e Lee'?, I’efficacia dell’apprendimento dipende dalla capacita
del maestro di concentrare I’attenzione dell’allievo su pochi concetti chiave facili da comprendere.
Un linguaggio troppo tecnico e oberato di informazioni rischia di confondere 1’allievo. Se si pensa
ad esempio alla prima lezione di un adulto principiante, in cui la capacita di elaborazione cognitiva
delle informazioni ¢ gia impegnata nel controllo dell’azione corporea e dell’equilibrio, se il maestro
inizia a utilizzare nomi tecnici come “massimo caricamento” o apertura della caviglia”, crea
confusione e frustrazione nell’allievo. Al contrario, utilizzare un linguaggio piu semplice e orientato
all’esperienza corporea come “spingi come se stessi camminando sulla neve” o “prova di allungarti
in avanti”, facilita la comprensione e rende I’apprendimento pit immediato.

Nello sci di fondo, la comunicazione verbale deve quindi essere adatta non solo al livello tecnico
dell’allievo, ma soprattutto al suo stato emotivo e alla situazione circostante. Se ¢ stanco,
infreddolito e insicuro allora avra bisogni di messaggi brevi e concisi orientati all’azione e che lo
rassicurino.

Inoltre, la scelta delle parole da utilizzare ¢ davvero fondamentale: bisogna usare un linguaggio
positivo che enfatizzi le abilita dell’allievo, che rafforzi la fiducia e che riduca 1’ansia da

1545

restazione, ed evitare la cosiddetta “profezia che si auto-avvera °”, ovvero che la convinzione
b

iniziale dell’allevo di non farcela poi di realizzi.

Accanto al linguaggio verbale, il tono di voce, il volume, il ritmo e I’intonazione sono decisivi nel
modo in cui il messaggio viene recepito poiché influenzano direttamente la percezione emotiva
dell’allievo. Se per esempio un allievo deve affrontare per la prima volta una discesa, anche se le
parole utilizzate dal maestro sono rassicuranti, un tono di voce incerto e troppo alto pudé comunicare
tensione e aumentare la paura dell’allievo. Al contrario, una voce calma e 1’utilizzo di pause ben
scandite, trasmette sicurezza e controllo, aiutando 1’allievo a sentirsi supportato.

L’uso consapevole delle pause permette di catturare I’attenzione dell’allievo e, allo stesso tempo,
dargli il tempo necessario per assimilare le informazioni e di fare suo il gesto.

Inoltre, il linguaggio paraverbale puo essere considerato anche uno strumento di gestione del
gruppo, oltre che di trasmissione delle informazioni: durante una spiegazione tecnica, il maestro
puod modulare il volume della voce per coinvolgere il gruppo, mantenendo allo stesso tempo un tono

stabile e autorevole.

1 Schmidt, R. A., & Lee, T. D. (2011). Motor Control and Learning: A Behavioral Emphasis. Human Kinetics.
!> Merton. R.K. (1948). Social Theory and Social Structure.
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Tuttavia, oltre che il linguaggio verbale e paraverbale, la comunicazione non verbale riveste un
ruolo centrale nell’insegnamento, soprattutto in un contesto come quello dello sci di fondo in cui la
distanza fisica e il rumore ambientale rendono le parole non sempre sufficienti o facilmente
percepibili. Essa comprende I’insieme dei messaggi comunicato attraverso il corpo: postura,
gestualita, mimica facciale, orientamento del corpo e distanza interpersonale influenzano
profondamente il modo in cui I’allievo interpreta e percepisce le indicazioni del maestro. Ad
esempio, durante una spiegazione tecnica, si possono fornire informazioni corrette dal punto di vista
verbale, ma se la sua postura appare rigida e lo sguardo ¢ sfuggente, 1’allievo potrebbe percepire
insicurezza o disinteresse. Al contrario, una postura aperta e rilassata trasmette competenza e
controllo, rafforzando la fiducia dell’allievo. Ogni comportamento anche se involontario comunica
un messaggio, positivo o negativo.
Secondo Mehrabian A. (1972), nella comunicazione, il messaggio viene percepito per circa il 55%
con il linguaggio del corpo, per circa il 38% attraverso il linguaggio paraverbale e solo per il 7%
con la parola effettivamente detta. Queste percentuali sono molto importanti in un contesto in sui
sono coinvolti aspetti emotivi e relazionali come accade frequentemente nell’apprendimento di uno
sport.
Inoltre, la gestualita ¢ un altro grande aspetto rilevante nella comunicazione non verbale. Nello sci
di fondo, dimostrare il gesto tecnico spesso risulta essere piu efficace che spiegarlo a parole. In
effetti, soprattutto con i bambini che imparano per imitazione ma anche con gli adulti, mostrare un
movimento con gesti chiari e ampi ed enfatizzando il gesto consente all’allievo di costruire
un’immagine mentale e di apprendere piu velocemente.
Un elemento importante da valutare quando si parla di comunicazione non verbale ¢ la prossemica,
ovvero 1’uso dello spazio e delle distanze interpersonali. Secondo 1’antropologo Edward T. Hall'’,
la distanza fisica tra le persone influisce molto sul tipo di relazione che si instaura e sul significato
del messaggio trasmesso. Vengono definite quattro diverse zone interpersonali:
* Distanza intima (0 — 45 cm) per partner, familiari stretti e amici intimi in cui si ha un contatto
fisico frequente;
* Distanza personale (45 — 120 cm) per I’interazione tra amici e colleghi in cui ¢ importante
trovare un equilibrio tra vicinanza e rispetto;
* Distanza sociale (1 — 4 m) per la comunicazione in contesti formali e professionali tra
conoscenti o il rapporto insegnante - allievo;

* Distanza pubblica (oltre i 4 cm) per le pubbliche relazioni.

'® Hall E.T. (1966). The Hidden Dimension.
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Ci sono diversi fattori che possono influenzare queste zone, come la diversa cultura, il contesto e la
situazione ma anche le diverse personalita.

Tuttavia, nell’insegnamento dello sci, la gestione consapevole della distanza assume un valore sia
comunicativo sia di sicurezza. Durante una spiegazione ad un adulto, mantenere una distanza
adeguata consente al maestro di essere percepito come autorevole ma non invasivo. Mantenere una
distanza troppo ampia puo trasmettere disinteresse mentre avvicinarsi troppo e superare i limiti di
una persona puo causare disagio o reazioni di allontanamento. Durante una spiegazione ad un
bambino invece, rimanere piul vicini pud trasmettere sicurezza e favorire un senso di protezione.

La prossemica ¢ inoltre fondamentale per la gestione di difficolta e di pausa e frustrazione: dopo
una caduta per esempio il maestro si avvicina lentamente, si pone allo stesso livello visivo
dell’allievo e mantiene la distanza di rispetto comunicando in questo modo attenzione ed empatia.
Questo atteggiamento ¢ fondamentale per rassicurare 1’allievo e ristabilire la serenita.

Inoltre, nella gestione di un gruppo ¢ un importante elemento comunicativo anche sapere dove
posizionarsi: mettersi di fronte al gruppo e mantenere il contatto visivo con tutti i partecipanti aiuta
a coinvolgerli e a mantenere alta I’attenzione.

In conclusione, la comunicazione intesa nella sua tridimensione, ¢ uno degli strumenti piu efficaci a
disposizione del maestro di sci. Saper comunicare in modo consapevole significa, oltre che
trasmettere le informazioni tecniche, anche creare un ambiente favorevole all’apprendimento, alla
motivazione e al benessere dell’allievo. E fondamentale che ci sia una coerenza tra il linguaggio
verbale, para-verbale e non verbale poiché la contraddizione genera confusione e sfiducia oltre che
rendere il messaggio poco credibile. Si puod dunque affermare che la consapevolezza per proprio

linguaggio del corpo ¢ una vera e propria soft skills professionale del maestro di sci.

2.3 Ascolto attivo e feedback costruttivi

Nell’insegnamento dello sci di fondo, I'ascolto attivo rappresenta uno degli strumenti pit importanti
per costruire una relazione efficace tra maestro e allievo. Ascoltare attivamente significa non solo
prestare attenzione alle parole dell’allievo ma soprattutto cogliere e comprendere i segnali non
verbali, le emozioni e le difficolta che emergono durante la lezione, e reagire in modo tempestivo e
adeguato per supportare 1’apprendimento.

Con D’ascolto attivo, il maestro comprende appieno le esigenze dell’allievo, identificando paure ed
insicurezze ma anche punti di forza, e adatta di conseguenza il proprio approccio didattico creando
cosi un clima di fiducia e sicurezza, indispensabile per favorire la motivazione e la disponibilita

dell’allievo di mettersi alla prova.
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L’ambiente montano in cui opera il maestro di sci, caratterizzato da condizioni ambientali a volte
avverse e la fatica fisica puo amplificare le emozioni indebolire psicologicamente e cognitivamente
I’allievo. In questi casi, un ascolto attivo ed empatico da parte del maestro di sci ¢ un elemento di

grande valore e importanza.

Il feedback costruttivo ¢ strettamente collegato all’ascolto attivo e rappresenta il modo con cui il
maestro guida ’allievo verso il miglioramento delle proprie capacita. L’interazione tra feedback
verbale e dimostrazione pratica facilita I’apprendimento del gesto. Il maestro non si deve limitare a
evidenziare e correggere I’errore ma, per essere efficace, il feedback deve essere costruito in modo
consapevole. E dunque necessario valorizzare i progressi e i comportamenti corretti ¢ suggerire
delle strategie per migliorare cid che risulta ancora non compreso. Inoltre, Bandura A. (1997)"
afferma che un feedback positivo facilita lo sviluppo dell’auto-efficacia, cio¢ la fiducia nelle
proprie capacita di affrontare compiti e ottenere risultati. L’allievo, tanto piu credera di essere in
grado di migliorare e tanto piu sara motivato di fronte alle difficolta. In altre parole, il feedback
costruttivo svolge un ruolo molto importante della stimolazione e motivazione nell’apprendimento

continuo.

2.3 Nudge comunicativi

Come gia analizzato nei capitoli precedenti, la comunicazione tra maestro e allievo non ¢ solamente
finalizzata a trasmettere delle informazioni tecniche ma ha anche lo scopo di indirizzare sottilmente
e progressivamente i comportamenti e le emozioni dell’allievo.

Quanto appena affermato ¢ alla base del concetto di “nudge comunicativo”, ovvero una sorta di
spina gentile che accompagna I’allievo verso comportamenti funzionali all’apprendimento senza
ricorrere ad imposizioni o a direttive rigide.

1l concetto di nudge, elaborato dall’economista Richard Thaler e da Cass Sunstein'®, si basa su un
leggero intervento nell’ambiente decisionale che influenza in comportamento degli individui,
preservando comunque la loro liberta di scelta. Nato nell’ambito dell’economica comportamentale,
questo pensiero ¢ applicabile anche all’ambito educativo e sportivo e assume un grande valore
relazionale perché consente al maestro di sci di guidare 1’allievo rispettandone i tempi, le emozioni
e la sua necessita di sentirsi competente e autonomo.

Nella fase di apprendimento dello sci di fondo, l'allievo deve contemporaneamente gestire sia

l'equilibrio sia la coordinazione, ma anche e soprattutto la fatica e le condizioni ambientali che non

"7 Bandura A. (1997). Self-efficacy:the exercise of control. New york: W.H. Freeman.
' Thaler R. R., Sunstein C. R. (2008). Nudge: improving decision about health, walth anch happiness.
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sempre sono favorevoli. Questo porta ad avere un grosso carico emotivo e cognitivo che
tendenzialmente si trasforma in paura ed insicurezza. In queste occasioni quindi, una spiegazione
troppo tecnica o direttiva pud aumentare questa vulnerabilita e ostacolare 1'apprendimento. Al
contrario, il nudge comunicativo ¢ utile per orientare l'attenzione dell'allievo su pochi elementi,
favorendo in questo modo un apprendimento piu semplice e meno stressante. Un esempio concreto
potrebbe essere 1'insegnamento del passo alternato a un neofita: dare indicazione tecnico-specifiche
su caricamento, spostamento completo del peso, controllo dell'equilibrio pud essere troppo
complesso e contro produttivo. In questo caso, un nugde efficace consiste nel rendere la spedizione
molto pit comprensive e pratica, dicendo per esempio "con calma prova a vedere quanto tempo
riesci a scivolare su uno sci solo". Questa frase impone un comportamento da parte dell'allievo,
ovvero stirare in scivolamento, ma allo stesso tempo lo invita anche a ricercare una sensazione
corporea in modo da fare compiere l'azione in modo piu spontaneo possibile. In questo modo,
l'allievo si sente al centro del proprio apprendimento aumentando la sua motivazione e la fiducia in
sé stesso.

I nugde si manifestano attraverso delle scelte linguistiche significative: utilizzare un linguaggio non
giudicante che inviata a provare, sentire ed osservare, riduce l'ansia e crea un clima piu favorevole
all'apprendimento. Un esempio ¢ affrontare la prima discesa dicendo "ora devi scendere" oppure
"vediamo insieme cosa succede se lasciamo scorrere un po' gli sci". A differenza del primo che ¢
piu una richiesta prestazionale, il secondo messaggio comunica supporto sostegno e possibilita di
scelta, intervenendo direttamente sulle emozioni e rendendo la situazione piu rassicurante per
l'allievo.

Un altro aspetto importante dei nugde comunicativi ¢ la loro capacita di normalizzare la difficolta.

"

Cio significa che frasi come " ¢ normale avere paura di cadere e di sentirsi instabili all'inizio"
aiutano l'allievo a comprendere che l'errore ¢ parte integrante del processo di apprendimento € non
deve essere percepito come un fallimento personale. Si pud dunque affermare che il nugde puo
essere visto come antidoto alla profezia che si auto-avvera poiché in questo modo puo ridurre il
rischio che la convinzione di non farcela finisca per confermarsi.

I nugde comunicativi sono fondamentali nel rafforzamento della motivazione e dell'auto efficacia.
Secondo Bandura'® la percezione di riuscita ¢ uno dei principali fattori che sostengono I'impegno e
la perseveranza. Valorizzare i piccoli progressi, come rimanere in equilibrio qualche secondo in piu

o affrontare tratti di pista con maggiore sicurezza, rappresenta una spinta gentile poiché sposta

l'attenzione su cio che funziona anziché sugli errori.

" Bandura A. (1997). Self-efficacy:the exercise of control. New york: W.H. Freeman.
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La gestione della paura ¢ un ambito in cui il nugde pud essere particolarmente efficace. Invece di
chiedere all'allievo di affrontare direttamente una situazione che gli ¢ scomoda e che percepisce
come difficile, il maestro puod proporre degli obiettivi intermedi e modificabili che "arriviamo fico a
questo punto e poi decidiamo se vogliamo continuare". cid riduce la percezione di obbligo di
effettuare 1'azione lasciando l'opzione di scelta ma aumenta la probabilita che 1'allievo decida
autonomamente di proseguire trasformando una paura in una sfida affrontabile. In questo modo, il
nugde non elimina la difficolta ma la rende gestibile ed emotivamente affrontabile.

E necessario evidenziare che l'utilizzo dei nugde comunicativi richiede consapevolezza ed etica
professionale. Come sottolineato dagli autori Thaler e Sunstein, un nugde comunicativo efficace
deve sempre essere orientato al benessere della persona e non alla sua manipolazione. in un
contesto di insegnamento come quello dello sci di fondo, cio significa che ci sia la capacita da parte
del maestro di osservare attentamente i segnali verbali, para verbali e non verbali dell'allievo,
adattando continuamente la comunicazione alla distrazione che gli si propone e rispettando sempre i
limiti personali dell'allievo. Un nugde mal equilibrato e rischia di avere 'effetto contrario da quello

desiderato, trasformandosi in una pressione e danneggiare la relazione educativa.

In definitiva, gran parte delle decisioni umane ¢ influenzata da processi automatici ed intuitivi. I
nugde agiscono su questi processi creando un contesto che favorisce comportamenti positivi senza
ricorrere a pressioni esterne. In base a cio, il maestro di sci diventa un vero e proprio "architetto
delle scelte", capace di progettare I'esperienza di apprendimento in modo consapevole. L'utilizzo
dei nugde permette inoltre di valorizzare 1'allievo e la sua autonomia, lasciandogli la spazio per
essere il protagonista delle scelte e del proprio processo di apprendimento. Si pud affermare che
questo metodo ¢ coerente con una visione dell'insegnamento sportivo orientata non solo alla
performance ma anche e soprattutto al benessere e alla crescita personale dell'allievo/atleta.

Si pud dunque concludere affermando che i nugde comunicativi rappresentato uno strumento di
grande valore nell'insegnamento dello sci di fondo poiché permettono di integrare comunicazione
verbale, para verbale e non verbale in una strategia coerente e orientata all'apprendimento.
Attraverso piccole scelte comunicative, il maestro pud quindi creare un contesto che favorisce
motivazione, fiducia ed autonomia, rendendo 1'esperienza piu efficace e gratificante. La capacita di
utilizzare consapevolmente queste sponde gentili pud quindi essere considerata una competenza

professionale avanzata che arricchisce il ruolo del maestro di sci e ne rafforza 1'efficacia educativa.
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Mentre i nugde forniscono strumenti pratici per progettare esperienze di apprendimento, il prossimo
capitolo approfondira le competenze relazionali del presterd di sci, fondamentali per motivare,

comprendere e valorizzare l'allievo.

3. EMPATIA E RELAZIONE EDUCATIVA

L'empatia rappresenta una delle competenze trasversali piu rilevanti per un maestri di sci. Essa non
si tratta semplicemente di una mea sensibilita verso le emozioni degli altri, ma della capacita di
comprendere attivamente lo stato emotivo, i bisogni e le motivazioni dell'allievo, adattando il
proprio approccio didattico in maniera consapevole e mirata.

Nell'ambito dello sci di fondo, caratterizzato da ambienti naturali particolari e mutevoli e da
continue sfide fisiche e psicologiche, I'empatia assume un ruolo centrale nel garantire sicurezza,
motivazione e un apprendimento efficace. Un maestro empatico non si limita a trasmettere nozioni
tecniche, ma osserva attentamente l'allievo, rilevando segnali di tensione, esitazione o entusiasmo, €

regola il proprio intervento per favorire fiducia e autonomia.

3.1 L'empatia nello sport e nell'ambiente montano

In ambito sportivo, I'empatia pud assumere sfumature differenti a seconda del contesto e del tipo di
attivitd, ma resta sempre uno strumento essenziale per costruire relazioni efficaci tra maestro e
allievo, allenatore e atleta. Essa favorisce fiducia, sicurezza e apertura, elementi imprescindibili per
l'apprendimento e la motivazione.

Nello sci di fondo e, piu in generale, nell'ambiente montano, I'empatia implica comprendere cio che
l'allievo prova durante l'esperienza sugli sci: come percepisce il movimento e la scivolata, quali
emozioni prova di fronte alla velocita o alle condizioni della neve, e come interagisce con
'ambiente circostante. Non tutti gli allievi reagiscono allo stesso modo: un adulto neofita per
esempio pud sentirsi spaventato e timoroso di perdere l'equilibrio, mentre un bambino tende ad
essere piu curioso ed sperimentatore, ma puod scoraggiarsi rapidamente se non riesce a replicare
immediatamente i gesti tecnici del maestro

In questi casi, il maestro deve essere in grado di scegliere e modulare il linguaggio, il tono di voce e
la vicinanza fisica, trasmettendo rassicurazione e favorendo un clima positivo. La capacita del
maestro di cogliere anche i piu piccoli segnali, come esitazione, rigidita e sguardi preoccupati,

permette di adattare la lezione alle necessita dell'allievo, proponendo esercizi graduali ed
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utilizzando una comunicazione coerente ed efficace che integri perfettamente linguaggio verbale,
para verbale e non verbale.

L'empatia, in questo contesto, ¢ strettamente collegata alla sicurezza e alla motivazione. Uno
sciatore che percepisce attenzione e comprensione da parte del maestro affronta le difficolta con
maggiore serenita e, sentendosi compreso e sostenuto, € piu propenso a sperimentare ed imparare in
modo pit autonomo®. Inoltre, un allievo che si sente a proprio agio con il maestro tendera a
fidelizzarsi a lui, rafforzando il legame educativo e relazionale.

In conclusione, soprattutto nell'ambiente montano, I'empatia non puo essere considerata una qualita
accessoria: essa costituisce lo strumento principale attraverso cui il maestro costruisce relazioni
solide e significative, creando le condizioni ideali affinché 1'apprendimento sia efficace, sicuro e
gratificante. In questo modo, il maestro di sci non si limita a insegnare il gesto tecnico ma diventa
un facilitatore dell'esperienza emotiva, cognitiva e pratica dell'allievo, guidandolo verso la

padronanza dello sci e la fiducia in sé stesso.
3.2 Analisi della Piramide di Maslow

Come analizzato nel paragrafo precedente, l'empatia permette al maestro di riconoscere e
rispondere alle emozioni dell'allievo. Tuttavia, per comprendere completamente cido che motiva
l'allievo, ¢ utile far riferimento alla teoria dei bisogni di Abraham Maslow?', secondo la quale ogni
individuo ha bisogni gerarchicamente organizzati, dai bisogni fisiologici e di sicurezza fino all'auto-

realizzazione.
PIRAMIDE DI MASLOW

Autorealizzazione
Stima
Appartenenza

yo b © 4 A ) Sicurezza
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Grafico: Piramide dei bisogni di Maslow™

% Deci E., Rayan R. (2000). Self-determination theory and the facilitation on instrinsic motivation, social development
and wll-being- American Psychologist.
I Maslow A. H. (1943). A theory of human motivation.

22 https://www.ediscom.it/blog/marketing/piramide-di-maslow.htm
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La piramide di Maslow ¢ uno strumento molto utile per comprendere la gerarchia dei bisogni umani
e per capire le motivazioni che stanno alla base del comportamento.

Nel contesto sciistico, il maestro deve essere in grado di percepire e soddisfare i diversi livelli di
bisogni. Nello sci di fondo, i bisogni di base si manifestano in modo concreto: stanchezza, fame,
freddo rappresentano le principali fonti di distrazione durante la lezione. Un maestro attento coglie i
segnali e interviene attraverso pause, idratazione o incoraggiamento, in modo da soddisfare i
bisogni fisiologici.

Per cio che concerne i bisogni di sicurezza, supervisionare attentamente il percorso e adattare le
attivita in base al livello dell'allievo sono strategie utili al soddisfacimento di tali bisogni.

Superati i livelli base, emergono i1 bisogni sociali e di appartenenza. In contesti di gruppi eterogenei,
l'allievo ¢ alla continua ricerca di accettazione e inclusione. E dunque necessario che il maestro
rafforzi il senso di gruppo, valorizzi i partecipanti e crei un ambiente collaborativo. Un esempio pud
essere lo scambio tra pari e la promozione della collaborazione.

Il gradino successivo della piramide riguarda l'autostima, ovvero il sentirsi competenti e in grado di
affrontare le sfide. In questo ambito entrano in gioco le competenze analizzate nei capitoli
precedenti: dare feedback costruttivi, valorizzare 1 progressi ottenuti e utilizzare i nugde
comunicativi premettono di migliorare l'autostima e stimolare il continuo impegno e la
motivazione. Soddisfare questi bisogni rafforza la fiducia in sé stessi e nelle proprie capacita.

Infine, in cima alla piramide di Maslow si trova l'auto-realizzazione, che si raggiunge quando
l'allievo padroneggia la tecnica e sviluppa consapevolezza, autonomia e piacere nella pratica dello
sci di fondo. In altre parole, si realizza quando il maestro riesce a combinare efficacemente tecnica,
ascolto, comunicazione, empatia e strategie motivazionali, guidando l'allievo verso il
raggiungimento dei propri obiettivi personali.

In conclusione, la piramide dei bisogni offre un quadro teorico per comprendere come la figura del
maestro, la sua empatia e la gestione dei bisogni dell'allievo influenzino l'apprendimento nello sci di
fondo. Un maestro che sa interpretare i segnali e organizzare la lezione in modo coerente con questi
bisogni, oltre che migliorare la tecnica, arricchisce I'esperienza complessiva trasformando la lezione

in un percorso completo e appagante.

3.3 Bias cognitivi e nudge relazionali

Nell'apprendimento dello sci, il maestro ¢ chiamato a considerare non solo le capacita tecniche e le
dimensioni emotive dell'allievo, ma anche i1 processi mentali che influenzano i comportamenti e le
decisioni.
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I bias cognitivi, ovvero errori sistematici e distorsioni di pensiero che alternano la percezione della
realta e 'elaborazione delle informazioni, possono rappresentare un ostacolo significativo sia per
l'apprendimento sia per la motivazione. La loro comprensione permette al maestro di adottare
strategie relazionali efficaci, 1 cosiddetti nudge relazionali, finalizzati ad orientare l'allievo senza
perd imporre comportamenti.

In ambito sportivo, tra i bias cognitivi pit rilevanti si individuano la profezia che si auto-avvera® e
il bias di conferma. La prima si manifesta quando 1'allievo, convinto di non riuscire a portare a
termine un esercizio o ad affrontare una determinata discesa, mette in atto comportamenti che
finiscono per confermare tale convinzione. In questi casi, il maestro puo intervenire efficacemente
attraverso nudge comunicativi e relazionali: incoraggiamenti mirati, definizione di obiettivi graduali
e progressivi, feedback positivi € normalizzazione dell'errore contribuiscono a creare un clima di
apprendimento favorevole, in cui l'allievo ristrutturare le proprie convinzioni e riconoscere le
proprie reali capacita, interrompendo cosi il circolo vizioso del bias cognitivo.

Il bias di conferma, invece, induce l'allievo a selezionare ed interpretare le informazioni in modo
coerente con le proprie convinzioni preesistenti, trascurando o svalutando indicazioni corrette ma
contrastanti al suo pensiero. Le istruzioni del maestro vengono quindi filtrate attraverso aspettative
personali. Un allievo insicuro tendera a focalizzarsi prevalentemente sugli errori, rafforzando la
propria percezione di inadeguatezza; al contrario, un allievo eccessivamente sicuro potrebbe
ignorare le correzioni ricevute dal maestro. In entrambi i casi, il processo di apprendimento risulta
limitato e parziale, poiché l'attenzione ¢ orientata piu alla conferma delle convinzioni che
all'esperienza reale.

In questo contesto, I'empatia assume un ruolo centrale: essa consente alL maestro di superare le
interpretazioni automatiche dell'allievo e di cogliere in modo piu oggettivo i suoi bisogni e le sue
difficolta. Un approccio empatico, integrato con una comunicazione chiara, concreta e coerente,
permette di attenuare l'impatto dei bias e di favorire 1'apertura mentale e l'apprendimento.

Quando 1 bias cognitivi risultano predominanti e I'empatia ¢ carente, la relazione educativa tende ad
irrigidirsi, generando incomprensioni e rallentando i progressi. Al contrario, un rapporto fondato
sull'empatia favorisce una comunicazione piu efficace e un apprendimento piu rapido e
significativo. In tale prospettiva, i nudge relazionali rappresentano strumenti particolarmente
efficaci. Come gia visto in precedenza, essi si configurano come "spinte gentili" che orientano
l'allievo verso comportamenti migliori per l'apprendimento, senza pero limitare o violare la sua
libertda di scelta. Il loro utilizzo richiede tuttavia consapevolezza e etica: l'obiettivo non ¢

manipolare, ma accompagnare l'allievo ne proprio percorso, rispettandone tempi, emozioni e limiti

 Kahneman D., (2011). Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and Giroux

20



personali. Un uso inappropriato dei nudge puo infatti produrre effetti contrari, compromettendo sia
la relazione educativa sia l'efficacia della lezione.

In conclusione i bias cognitivi possono essere considerati degli ostacoli mentali all'apprendimento e
al successo personale; tuttavia, se riconosciuti e gestiti attraverso strategie relazionali e
comunicative adeguate, il maestro dei sci puo assumere il ruolo di facilitatore dell'apprendimento e
di architetto delle scelte. L'integrazione tra empatia, comunicazione efficace e nudging consente di
costruire un ambiente sicuro, motivante e rispettoso, nel quale l'allievo puo sviluppare non solo
competenze tecniche, ma anche fiducia in se stesso e benessere emotivo.

Le compresenza empatiche sviluppate nel rapporto individuale con l'allievo rappresentano, infine,

una base fondamentale per la gestione efficace di gruppi eterogenei.

4. GESTIONE DEL GRUPPO E DINAMICHE RELAZIONALI

La gestione dei gruppi rappresenta una delle competenze piu delicate per un maestro di sci. Le
difficolta dell'ambiente montano legate, coma gia descritto nei capitoli precedenti, alla variabilita
climatica, morfologica e tecnica, si amplificano in situazioni di gruppi eterogenei poiché entrano in
gioco ulteriori fattori come la diversita di abilita dei componenti e il loro l'inverno tecnico, le
possibili differenze di eta e condizioni fisiche, la sfera emotiva ed emozionale dei diversi
componendi, oltre che I'ambiente dinamico e rischioso in cui si svolge la lezione. Il maestro deve
essere in grado di bilanciare simultaneamente tecnica, sicurezza, motivazione e interazioni sociali.

Si puo affermare che la capacita di gestire contemporaneamente tutte queste variabili distingue un
ottimo maestro di sci. Comprendere dunque quali sono le basi per la gestione di gruppi e delle
relazioni che si istaurano in esso € necessario per maestro tale competenza trasversale del maestro

di sci.

4.1 Gestione dei gruppi eterogenei e leadership

La gestione di un gruppo in qualsiasi contesto rappresenta un compito complesso e delicato. I
gruppi, infatti, sono raramente omogenei e presentano spesso notevoli differenze: possono includere
partecipanti di eta diverse, come nel caso di una lezione con genitori ¢ bambini piccoli, con
quest'ultimi generalmente piu legati ai genitori; livelli tecnici differenti, ad esempio amici che
vogliono sciare insieme ma con abilita diverse; e motivazioni eterogenee, alcuni partecipano per

passione sportiva, altri per godersi l'aria aperta, altri ancora per sentirsi parte di un gruppo.
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Questa eterogeneita rappresenta una sfida significativa per il maestro di sci, che deve garantire sia
l'apprendimento sicuro della tecnica sia un ambiente positivo e coeso. La teoria delle intelligenze
multiple di Howard Gardner”* sostiene che non esiste un'unica intelligenza generale, ma molteplici
abilita cognitive; di conseguenza, ogni individuo apprende in modo differente. Nell'ambito sciistico,
cio implica che le spiegazioni, dimostrazioni e gli esercizi devono essere adattati alle caratteristiche
dei singoli allievi.

Durante una lezione con un gruppo eterogeneo, pud essere utile suddividere i partecipanti in
sottogruppi focalizzati ognuno su particolari abilita e esercizi. Ogni sottogruppo deve ricevere
feedback mirati e positivi dal maestro, evitando che i piu esperti si annoino e mantenendo alta la
motivazione. Inoltre, il maestro di sci puo sfruttare la diversita del gruppo a suo vantaggio
trasformandola in una risorsa educativa: gli allievi piu esperti possono aiutare i meno abili, mentre
giochi a coppie miste e mini gare stimolano la collaborazione e rafforzano la coesione del gruppo.
Un altro aspetto importante nella gestione dei gruppi ¢ la capacita del maestro di osservare ed
interpretare segnali di disagio o frustrazione. Bisogna considerare che ogni gruppo funziona come
una piccola comunita, caratterizzata da relazioni sociali con ruoli impliciti e gerarchie sociali: c'¢ un
leader, seguaci, gli intraprendenti e i timidi. Questi ruoli influenzano notevolmente i comportamenti
individuali. Inoltre, i membri del gruppo cercano costantemente approvazione e tendono ad adattare
il loro comportamento agli altri, rafforzando il senso di appartenenza. Il maestro deve quindi
percepire tempestivamente situazioni di disagio o frustrazione e intervenire prontamente con

attenzione, ricucendo lo stress, aumentando la motivazione e garantendo un ambiente sereno.

In questo contesto, entra in gioco un concetto di leadership: essa consiste nella capacita di guidare
un gruppo verso un obiettivo comune, ispirando e motivando i membri. Il leader non si limita a
dirigere la lezione, ma guida, unisce e incoraggia il gruppo, ponendo attenzione alle esigenze del
singolo e riconoscendo i progressi di tutti. A livello pratico, cio significa distribuire i compiti e le
responsabilita ai vari componenti del gruppo, come accentato nell'esempio precedente, e
valorizzare le competenze individuali e promuovere la collaborazione™.

La gestione del gruppo passa dunque anche attraverso il riconoscimento dei progressi individuali,
fondamentale per la motivazione, l'autostima e per il senso di appartenenza de singolo, elementi che
contribuiscono ad una continua coesione del gruppo. Celebrare piccoli successi € comportamenti
individuali permette di creare un clima motivante, stimolando I'impegno e promuovendo un gruppo

armonioso e funzionale.

** Gardner H. (1983). Frames of mind__ the theory of multiple intelligences. Bacic Books.
* Bass B. M., Riggio R. E. (2006). Transformational leadership.
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In conclusione, la gestione del gruppo e la leadership sono strettamente connesse: un maestro
capace di osservare, adattare la lezione e guidare il gruppo in modo empatico trasforma
l'eterogeneita da problema a vantaggio educativo, aumentando l'efficacia dell'insegnamento.

Stabilito il valore della diversita del gruppo e della leadership educativa, ¢ importante analizzare le
dinamiche relazionali del gruppo e definire strategie per gestire eventuali conflitti, al fine di

garantire un ambiente di apprendimento sano e motivante per tutti gli allievi.

4.2 Gestione delle relazioni e lettura delle dinamiche di gruppo

La gestione delle relazioni all'interno di un gruppo di sci rappresenta un aspetto cruciale tra le
competenze del maestro, poiché la qualita dei rapporti interpersonali influenza direttamente
l'apprendimento dei singoli membri e, di conseguenza, la riuscita complessiva della lezione. In un
contesto eterogeneo, come quello descritto nel paragrafo precedente, le relazioni tra i partecipanti
possono generare dinamiche positive, ma anche diventare fonte di conflitti. Una tensione non
gestita compromette inevitabilmente lo svolgimento della lezione e 1'efficacia dell'apprendimento.
Al contrario, un approccio tempestivo e consapevole alla prevenzione dei conflitti consente di
favorire la collaborazione e rafforzare la coesione del gruppo.

Per un maestro, comprendere e riconoscere precocemente le dinamiche relazionali diventa quindi
fondamentale, cosi da intervenire prima che piccoli disaccordi si trasformino in chiare tensioni.
Come gia evidenziato, ogni gruppo puo essere considerato un piccolo sistema sociale, caratterizzato
dalla presenza di ruoli e gerarchie: alcuni individui assumono spontaneamente posizioni di
leadership, che possono essere positive o negative, altri si pongono come seguaci, mentre altri
rimangono piu marginali, mostrando timidezza. Il maestro deve osservare attentamente il gruppo
nella sua globalita, individuando eventuali segnali di nervosismo, rivalita ed esclusione, che
potrebbero compromettere il clima di lavoro.

Un esempio concreto puod essere rappresentato da una lezione ad una famiglia composta da adulti e
bambini. In questo caso, il figlio piu piccolo potrebbe tendere a rimanere vicino ai genitori, mentre
il fratello maggiore si dimostra piu intraprendente e sicuro, il padre potrebbe manifestare un
atteggiamento competitivo e il desiderio di progredire rapidamente, mentre la madre potrebbe avere
bisogno di tempi piu lunghi a causa di insicurezze o timori. In assenza di un'attenta osservazione da
parte del maestro, queste differenze caratteriali e di approccio alla neve possono generare
frustrazione e sfociare in conflitti: il bambino piu piccolo potrebbe sentirsi escluso, il padre

impaziente e la madre vivere una situazione di stress.
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Diventa quindi essenziale che il maestro sia in grado di cogliere tempestivamente i diversi stati
d'animo dei partecipanti e di interpretarne le emozioni. La capacita di leggere 1 primi segnali di
disagio, come sguardi evitanti, sorrisi forzati o una comunicazione ridotta, rappresenta uno
strumento fondamentale per intervenire in modo efficace. Questa osservazione continua si basa
sull'analisi dei segnali non verbali, quali posture ed espressioni facciali, ma anche para-verbali,
come il tono e 1'intonazione della voce.

Un ulteriore elemento da considerare riguarda la motivazione individuale. Le relazioni
interpersonali sono infatti fortemente influenzate dagli obiettivi dei singoli: chi ¢ mosso da una forte
passione sportiva adottera comportamenti completamente diversi rispetto a chi partecipa per
socializzare o per semplice svago. Il maestro deve essere consapevole delle aspettative di ciascun
membro del gruppo e tenerle in considerazione durante la lezione. L'obiettivo finale ¢ quello di
riuscire a soddisfare, per quanto possibile, le esigenze individuali, garantendo allo stesso tempo il

benessere psico-fisico degli allievi e un clima relazionale positivo e costruttivo.

4.3 Strategie di prevenzione e gestione dei conflitti

La prevenzione e la gestione dei conflitti all'interno di un gruppo si basano su una serie di strategie
mirate a creare un ambiente di lavoro fondato su fiducia, rispetto reciproco e collaborazione. Tra i
principali metodi attuabili in ottica preventiva si individuano:

* Definizione chiara delle regole del gruppo: ¢ fondamentale spiegare in modo chiaro le regole di
comportamento del gruppo, fin dall'inizio delle lezioni. E utile stabilire norme relative alla
sicurezza, al rispetto degli altri partecipanti e alla gestione degli spazi comuni. Le regole devono
esplicitate in modo chiaro, cosi da ridurre l'incertezza e i possibili malintesi, spesso alla base di
successive tensioni;

* C(Creazione di un clima favorevole, positivo e inclusivo: il maestro deve incoraggiare la
partecipazione attiva di tutti i membri, valorizzando i progressi individuali. E importante
promuovere la collaborazione per favorire la coesione del gruppo e ridurre il rischio di
esclusione;

* Comunicazione efficace: come analizzato nei capitoli precedenti, ¢ necessario utilizzare una
comunicazione chiara ed empatica, adattando il linguaggio alle diverse fasce di eta, al livello
tecnico, alla sensibilita emotiva e alla motivazione. E fondamentale fornire feedback positivi e

costruttivi evitando confronti diretti tra i partecipanti, giudizi negativi individuali espressi
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davanti al gruppo e favoritismi, che potrebbero generare sentimenti di inadeguatezza, rivalita e
pressione emotiva’’;

* Gestione equilibrata del gruppo: ¢ importante distribuire equamente attenzioni e responsabilita
tra 1 membri del gruppo, per evitare la percezione di favoritismi e la conseguente nascita di
tensioni’’;

* Coinvolgimento attivo: coinvolgere 1 partecipanti nella definizione delle regole e
nell'organizzazione delle attivita contribuisce ad aumentare il senso di appartenenza e di

responsabilita, riducendo cosi la probabilita di conflitti.

Tuttavia, le strategie preventive non sempre sono sufficienti. Possono comunque emergere
situazioni conflittuali, che il maestro deve riconoscere tempestivamente e gestire adottando
interventi mirati.

Tra le strategie piu rilevanti rientra l'isolamento temporaneo della situazione conflittuale, che
consiste nel separare momentaneamente i soggetti coinvolti, non come forma di punizione, ma per
permettero loro di calmarsi e riflettere. Questo favorisce il recupero di calma e lucidita.

Un'altra strategia ¢ la mediazione accompagnata dall'ascolto attivo, che consente ai partecipanti di
esprimere le proprie ragioni. In questo caso, il maestro ha il compito di facilitare la comunicazione
tra le parti e guidarle verso una soluzione condivisa del conflitto.

Infine, ¢ utile rafforzare i comportamenti positivi, valorizzando atteggiamenti collaborativi,

. . J . . . . . 08
rispettosi e responsabili, cosi da orientare il gruppo verso relazioni costruttive™.

In questo contesto, la leadership, introdotta nel paragrafo precedente, assume un ruolo
fondamentate. Un maestro, in quanto leader, deve adattare il proprio stile di leadership alle
caratteristiche del gruppo e alle diverse situazione. In particolare, deve dimostrarsi empatico, equo e
proattivo, cio¢ capace di prevedere e prevenire eventuali tensioni, oltre che attento nell'analisi delle
dinamiche di gruppo. A seconda dei casi, potra adottare uno stile piu autoritario o piu permissivo;
tuttavia, uno stile efficace ¢ quello autorevole, che guida il gruppo valorizzando 1 singoli e

promuovendo un clima di fiducia e rispetto.

In definitiva, la capacita di gestire efficacemente il gruppo e le dinamiche relazionali si integra con
ulteriori competenze trasversali fondamentali per il maestro di sci, quali l'organizzazione,

l'adattabilita e la risoluzione dei problemi, che verrano approfondite nel capitolo successivo.

%% Goleman D. (1998). Working with emotional intelligence.
*7 Gardner H. (1983). Frames of mind: the theory of multiple intelligences. Basic Books.
** Deutch M. (1973). The resolution on conflict: constructive and destructinve processes. Yale University Press.
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5. ORGANIZZAZIONE, ADATTABILITA E PROBLEM SOLVING

Nell'insegnamento dello sci di fondo, la capacita di pianificare, gestire ed adattare una lezione
rappresenta un elemento fondamentale della professionalita del maestro di sci. In questo contesto, le
competenze organizzative, l'adattabilita e il problem solving costituiscono tre punti cardine
imprescindibili. Tali competenze non agiscono in modo isolato, ma si integrano continuamente
nella costruzione della didattica: una solida pianificazione fornisce la struttura principale della
lezione; 1'adattabilita consente di rispondere in modo efficace agli imprevisti; il problem solving
permette di individuare ed applicare soluzioni efficaci in tempi rapidi.

Alla luce di queste considerazioni, il presente capitolo analizza tali competenze, evidenziandone il

ruolo centrale nel processo di insegnamento e di apprendimento.

5.1 Pianificazione e organizzazione della lezione

L'organizzazione rappresenta una delle competenze chiave nella professione del maestro di sci,
poiché consente di strutturare 1'attivita didattica in modo efficace e sicuro. Pianificare la lezione non
significa solamente scegliere gli esercizi da proporre, ma sviluppare una visione globale che tenga
conto sia delle caratteristiche degli allievi sia delle variabili del contesto ambientale.

Nello sci di fondo, infatti, 'ambiente circostante, intesto come morfologia e condizioni della pista,
condizioni meteorologiche e livello di affollamento, puo influenzare significativamente la
pianificazione e lo svolgimento della lezione. Per questo motivo, il maestro deve essere flessibile ed
essere in grado di predisporre scenari alternativi, adattando continuamente la propria proposta
didattica.

Una pianificazione efficace deve considerare diversi aspetti. In primo luogo, il maestro deve
valutare le abilita tecniche e le condizioni psico-fisiche dell'allievo, tenendo conto anche delle sue
aspettative e dei suoi obiettivi.

Successivamente, ¢ necessario definire obiettivi didattici chiari, specifici, realistici, raggiungibili,
progressivi e misurabili, in linea con il modello economico SMART®. Ad esempio, nel caso di un
neofita, non sarebbe adeguato fissare come obiettivo il completamento di un percorso o una pista
complessa; al contrario, gli obiettivi devono essere commisurati alle capacita dell'allievo. Un
obiettivo efficace potrebbe essere: "al termine della lezione, l'allievo sara in grado di eseguire una

scivolata in tecnica classica mantenendo l'equilibrio su uno sci per almeno quattro secondi

** https://blog. marketing-espresso.com/obiettivi-smart-definizione/
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consecutivi su un tratto di pista pianeggiante". Questo obiettivo specifico, misurabile, realistico e
coerente con il livello dell'allievo.

Una volta definiti gli obiettivi, il maestro di sci deve strutturare la lezione organizzando le diverse
fasi: riscaldamento, esercizi tecnici, momenti di recupero e feedback. Il feedback continuo, in
particolare, rappresenta uno strumento essenziale per guidare l'apprendimento e favorire la
consapevolezza motoria dell'allievo.

Infine, una buona organizzazione implica anche un'efficace gestione del tempo, degli spazi e dei
materiali. La scelta del tracciato piu adeguato, l'evitare zone eccessivamente affollate, 1'utilizzo di
attrezzature idonee e la pianificazione delle pause contribuiscono in modo significativo a migliorare

la qualita esperienziale dell'allievo e la sicurezza della lezione.

5.2 Adattamento agli imprevisti e risoluzione dei problemi

Operando in un ambiente dinamico e spesso imprevedibile, il maestro di sci deve sviluppare una

forte capacita di adattamento. Adattarsi significa modificare rapidamente le proprie strategie,

contenuti e modalita di didattica in risposta a cambiamenti improvvisi.

Gli imprevisti possono essere di varia natura:

* Imprevisti ambientali: legati alle variazioni meteorologiche improvvise, alla neve e alla poca
visibilita;

* Imprevisti tecnici, legati alle difficolta di apprendimento degli allievi;

* Imprevisti relazionali, legati alle dinamiche di gruppo e al calo di motivazione;

* Imprevisti fisici, legati lo stato psico-fisico dell'allievo come stanchezza o insicurezza.

La capacita di adattamento si traduce nella possibilita di mantenere efficacia e sicurezza anche in

condizioni non ideali. Ad esempio, un improvviso cambiamento delle condizioni della pista, come

la presenza di ghiaccio, pud richiedere una modifica immediata del programma, privilegiando

esercizio piu sicuri e adeguati al nuovo contesto.

Dal punto di vista della comunicazione, l'adattabilita implica anche la capacita di modificare il

proprio linguaggio e lo stile comunicativo in base all'allievo. Come visto dei capitoli precedenti,

bambini, adulti e atleti necessitano infatti di modalita comunicative differenti. Questa competenza ¢

strettamente connessa alle abilita comunicative e relazionali del maestro.

In tale contesto, 'adattabilita puo essere vista anche in considerazione dei principi dell'economia

comportamentale e del nudging: piccoli cambiamenti nel modo di proporre un esercizio o un'attivita

. .. . . . . 30
possono influenzare positivamente il comportamento e la motivazione dell'allievo™.

%% Thaler R. R., Sunstein C. R. (2008). Nudge: improving decision about health, walth anch happiness
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Strettamente collegato all'adattabilita ¢ il problem solving, competenza essenziale per il maestro di
sci, che di trova spesso ad affrontare situazioni impreviste e problemi. A differenza di altri contesti,
in ambito sciistico le decisioni devono essere prese rapidamente, ma tendendo sempre alta
l'attenzione alla sicurezza e al benessere degli allievi.

Il processo di risoluzione del problema puo essere ricondotto al modello del professionista riflessivo
di Donald Schén® che descrive come i professionisti affrontano situazioni complesse e incerte. Tale
processo si articola in diverse fasi: l'identificazione del problema e l'immediata analisi della
situazione, 'elaborazione di possibili alternative e soluzioni e, infine, la scelta e I'applicazione della

soluzione piu efficace.

In collusione, l'integrazione di tra organizzazione, adattabilita e problem solving, unita ai principi
dell'economia comportamentale, rappresenta oggi un approccio innovativo per migliorare
l'esperienza dell'allievo, rendendo I'apprendimento piu efficace, motivante e personalizzato.

In questa prospettiva, il maestro di sci non ¢ soltanto un tecnico, ma un professionista capace di

progettare esperienze di apprendimento dinamiche, flessibili e orientate al benessere della persona.

6. CONCLUSIONE

Al termine di questo elaborato, risulta chiaro come la figura del maestro di sci non possa piu essere
considerata esclusivamente sotto un aspetto meramente tecnico. L'evoluzione dell'ambiente sportivo
e turistico ha trasformato questo ruolo in una figura complessa e multidimensionale, nella quale le
competenze tecniche rapprensetano solo una parte di un insieme molto piu ampio di abilita e
conoscenze.

Nell'analisi ¢ emerso come le "soft skills" siano oggi un elemento essenziale per l'efficacia
dell'apprendimento. Competenze come comunicazione efficace, ascolto attivo, empatia, gestione
del gruppo, organizzazione , adattabilita e problem solving non rappresentano semplicemente un
valore aggiunto, ma strumenti fondamentali attraverso cui il maestro di sci costruisce e gestisce
l'esperienza dell'apprendimento.

In particolare, la comunicazione si conferma centrale nella relazione educativa. Non si tratta
soltanto di trasmettere informazioni tecniche, ma di costruire un dialogo continuo, capace di
adattarsi alle esigenze e ai bisogni dell'allievo. La capacita di utilizzare consapevolmente il

linguaggio verbale, para verbale e non verbale consente al maestro di creare un clima di fiducia e

*1'Schén D. A. (1983). The reflectinve practitioner: how professionals think in action. Basic Books
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sicurezza. Allo stesso modo, l'ascolto attivo permette di cogliere segnali impliciti, offrendo la
possibilita di intervenire in modo mirato e personalizzato.

Accanto alla comunicazione, l'empatia rappresenta una delle competenze piu importanti nel
contesto sciistico. Comprendere le emozioni dell'allievo, riconoscerne i bisogni e adattare il proprio
approccio didattico costituisce una condizione essenziale per favorire la motivazione e il benessere.
In un ambiente come quello montano, I'empatia assume un ruolo ancora piu strategico, poiché
consente al maestro di trasmettere sicurezza e di accompagnare l'allievo nella gestione delle proprie
emozioni e paure.

Un ulteriore elemento di rilievo emerso nell'elaborato riguarda all'applicazione dei principi
dell'economia comportamentale, in particolare dei nudge. Tali strumenti permettono di orientare il
comportamento dell'allievo in modo non invasivo, rispettandone la liberta di scelta e favorendo allo
stesso tempo un apprendimento piu naturale e spontaneo. L'utilizzo consapevole dei nudge
comunicativi e relazionali consente al maestro di ridurre la paura ed aumentare la motivazione
dell'allievo e contribuiscono a creare un ambiente di apprendimento positivo e stimolante.

La gestione del gruppo rappresenta un ulteriore ambito di competenza: la capacita di individuare le
dinamiche relazionali, prevenire e gestire i conflitti e promuovere la collaborazione ¢ essenziale per
garantire I'efficacia dell'insegnamento.

Parallelamente, le competenze organizzative, l'adattabilita e la risoluzione dei problemi si rivelano
fondamentali per affrontare le variabili che caratterizzano l'ambiente sciistico e montano. La
pianificazione della lezione, pur essendo essenziale, non deve essere rigida ma deve lasciare spazio
alla flessibilita e alla gestione degli imprevisti. In questo contesto, il problem solving diventa una
abilita chiave che consente di individuare soluzioni rapide ed efficaci, garantendo la qualita

dell'esperienza.

Sulla base di quanto emerso, risulta evidente che l'integrazione tra hard skills e soft skills
rappresenta la chiave per la creazione di un figura professionale completa e competitiva. Le
competenze tecniche rimangono fondamentali e costituiscono la base dell'insegnamento, ma ¢
attraverso le competenze trasversali che il maestro riesce a trasformare la lezione un una vera
esperienza significativa, coinvolgente e personalizzata. Questo aspetto assume particolare rilevanza
nel contesto del turismo sportivo contemporaneo, sempre piu attento alla qualita del servizio e alla

relazionale.

Dal punto di vista personale, questo elaborato rappresenta una sintesi del mio percorso di crescita,

che ha unito esperienze diverse: dalla formazione economia allo studio dell'economia
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comportamentale, fino alla passione per la pratica dello sci di fondo. L'incontro di questi tre ambiti
ha permesso di sviluppare una visione pitu ampia della professione del maestro, evidenziando come
discipline apparentemente molto distanti possano dialogare e arricchirsi reciprocamente.

In un prospettiva futura, lo sviluppo delle soft skills non rappresenta soltanto una necessita, ma
anche un'opportunita di crescita. Essere un buon maestro significa infatti lavorare costantemente su
s¢ stessi, migliorando le proprie capacita comunicative, la comprensione gli altri, la gestione delle

emozioni e 'adattamento al cambiamento.

In conclusione, "andare oltre la tecnica" non significa sminuire l'importanza delle competenze
tecniche ma, al contrario, riconoscerne il limite se considerate isolatamente: ¢ infatti l'integrazione
tra tecnica e dimensione umana a rendere 1'insegnamento realmente efficace. Il maestro di sci si
configura cosi come una figura complessa e completa, capace di trasformare I'esperienza dello sci

di fondo da semplice attivita sportiva a esperienza significativa.
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